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近年来，越来越多的企业将志愿服务活动视为企业履行社会责任

的一种卓越方式。本项研究对一家房地产企业中的 139位员工开展为

期一年的三轮追踪问卷调查，围绕员工参与企业志愿活动的心理动机

和行为结果开展实证研究。结果发现，积极参与志愿服务活动的员工

们，往往受到身边同事和家人朋友们的显著影响。此外，员工们参与

志愿服务活动，一定会消耗精力，很可能影响后续工作表现。只有当

员工们在参与志愿活动的过程中，能够学习到独特的知识或技能时，

上述负面效果才不明显，真正达成既有利于社会，又促进企业发展的

双赢结果。 

 

 


